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Capitulo I - Disposic¢bes gerais

Clausula 1.2 - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
servico de manutengdo, assisténcia técnica e alojamento WEB, do software

biblio.NET.

Clausula 2.2 - Duracio do contrato

Os servigos de da manuteng&o, assisténcia técnica e alojamento Web do software deverio
ser iniciados apés adjudicagdo, com duracdio para um periodo de dois anos.

Capitulo II - Obrigagdes contratuais
Secgéao I -Obrigacdes do fornecedor

Subseccédo I - Disposigdes gerais

Clausula 3.2 - Obrigagdes principais do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para ¢ adjudicatario

a obrigagao principal de cumprir com zelo o servigo contratado.

2 - A ftitulo acessério, a entidade adjudicatéria fica ainda obrigada, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessdrios e adequados a
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessario

perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

3 - S&o da responsabilidade da entidade adjudicatéria quaisquer encargos decorrentes da
utilizag@o de patentes, marcas registadas ou licengas. E, caso se verifique infragéo, a entidade
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adjudicataria terd de indemnizar em todas despesas que, em conseguéncia, haja d:ZIZe

de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Subseccdo II - Dever de sigilo e protecdo de dados

Clausula 4.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informac8o e documentaco,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ac Municipio de Alcobaca, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucgdo do contrato.

2 — A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previstc a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio puiblico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 5.2 - Protecéo de dados

1 — O artigo 6.° do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados indica as situagBes
em que o tratamento de dados € licito, designadamente quando “o tratamento for necessario
para a execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré
- contratuais a pedido do titular de dados”, e “o lratamento for necessério para o
cumprimento de uma obrigacao juridica a que o responsdvel pelo tratamento esteja sujeito”.

2 — Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relagdo & equipa de
trabalho proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaracio de consentimento
para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3 - Nos termos da alinea v) do n.° 1 do artigo 4.° da Portaria n.¢ 57/2018, de 26 de fevereiro,
a publicitagdo do contrato, € feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com
excecdo das informagdes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial

ou outra e das informacoes respeitantes a dados pessoais.
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Secgdo II - Obrigacdes do Municipio de Alcobaca

Clausula 6.2 - Preco contratual

1 — Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagBes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Alcobaga deve pagar
ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — Nao havera lugar a revisdo dos pregos durante a execucio do contrato.

Clausula 7.2 - Precgo base

1 - O prego base global para o contrato definido nos termos da alinea a) do n.° 1 do
artigo 47.° do CCP é de € 4.950,00+ IVA.

2 - Nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 70.° do CCP siio excluidas as propostas

que apresentem prego contratual superior ao preco base.

Clausula 8.2 - Condi¢cdes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Alcobaga nos termos da cldusula anterior, devem
ser pagas no prazo de 30 dias apéds a recegdo pelo Municipio de Alcobaga da respetiva fatura,
a qual sé pode ser emitida apés o vencimento da obrigagéo respetiva e deve fazer sempre
referéncia ao n.¢ de compromisso e processo.

2 — Para o efeito do numero anterior, considera-se vencida a obrigagdo com a prestacdo do
servigo objeto do contrato.

3 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Alcobaga, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ac fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sio pagas

através de cheque.
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Capitulo III - Garantia de cumprimento e seguros

Clausula 9.2 - Garantia de cumprimento contratual

1 — Né&o é exigida a prestacdo de caucdo.

2 — O Municipio pode proceder & retengdo de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem
necessidade de prévia deciséo judicial ou arbitral, para satisfagdo cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo adjudicatério das obrigagbes contratuais ou legais ou para

guaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei,
Clausula 10.2 - Seguros

1 — E da responsabilidade do adjudicatdrio a cobertura, através de um contrato de seguro,

da atividade que exerce.

2 — O Municipio de Alcobaca pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracéo do contrato de seguro, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo

1 dia (til.

Capitulo IV - Gestor do contrato

Clausula 11.2 - Gestor do contrato

1 — O Municipio de Alcobaga designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.9 -A
do CCP, Vitor Manuel Ferreira Rodrigues, substituido nas suas auséncias por Rui Pedro
Verissimo Figueira, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execu¢iio do contrato.

2 — O adjudicatario também deveréd nomear um técnico que o represente em tudo o que
concerne aos servigos a prestar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e
o adjudicatario para a resolugio e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto

do contrato.
3 — Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungBes de gestdo do contrato o
adjudicatario devera disponibilizar os contactos telefénicos e de endereco eletrénico do

representante por si nomeado.
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4 — O adjudicatério estara sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual serd

assegurada pelo gestor de contrato.

5 — Caso se verifiquem situagdes anémalas na prestacdo dos servigos, e com base nos
relatérios emitidos pelo gestor de contrato, serd o adjudicatario notificado para regularizacio

imediata das mesmas.

Clausula 12.2 - Fungdes do gestor do contrato

1 - O gestor do contrato deve:

a} Acompanhar permanentemente a execugéo do contrato assegurando a verificacdo da
execugdo em conformidade com o contratualizado tendo em consideragéo as cldusulas
fixadas no contrato, conjugadas com o caderno de encargos e a proposta do
adjudicatario e demais condicBes legais no ambito do objeto do contrato;

b) Acompanhar a execugdo do contrato com a frequéncia adequada ao integral
desempenho das suas fungdes e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na
execuc¢do do contrato, deve comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo
em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem
adequadas;

c) Participar ao érgéo competente, bem como, quando a lei o preveja, situagbes que
comprometam a segurang¢a, a qualidade, o prego contratado, assim como o
cumprimento do prazo previsto; e

d) Desempenhar as demais fungdes e poderes delegados de notificagdo ao adjudicatério
no ambito da execugdo do contrato, exceto em matéria de modificagdo e cessacdo do
contrato, as quais terdo de ser aprovadas pelo 6rgdoc competente para autorizar a

despesa.

2 - Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou
financeira ou de duragdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fungdes definidas no ponto

anterior, o gestor deve:

a) Recorrer a técnicos em nimero e qualificagdes suficientes de forma a que a gestdo do
contrato abranja todas as areas contratualizadas; e

b) Elaborar indicadores de execugdo quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo
de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do
cocontratante, a execugdo financeira, técnica e material do contrato.
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Capitulo V - Resolucao do contrato

Clausula 13.2 - Resolugdo por parte do Municipio de Alcobaca

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Alcobaga pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatério violar de forma grave ou reiterada gualquer das obrigagdes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens cbjeto do contrato superior a cinco dias
ou declaragao escrita do fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera

esse prazo;
b) Fornecimento de bens com caracteristicas técnicas diferentes.

2 — O direito de resolugdo referido no ndimero anterior exerce-se mediante declaracéo

enviada ao fornecedor.
Clausula 14.2 - Resolucédo por parte do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
adjudicatario pode resolver o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual,

excluindo juros
2 — 0O direito de resolugéo é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos no n.? 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ac Municipio de Alcobaga, que produz efeitos 30 dias apés a rececdo dessa
declaragdo, salvo se o este Gltimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar,

4 — A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestagOes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigaces deste
ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.% do Cédigo dos

Contratos Piblicos.
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1 - O direito de extinguir o contratc poderd ser exercido pela entidade adjudicante e pela

Clausula 15.2 - Extingdo do Contrato

entidade adjudicataria, nos termos previstos na Parte III do CCP,

2 - Para efeitos do disposto no namero anterior, considera-se incumprimento definitivo,

quando houver atraso no fornecimento, por um periodo superior a 15 dias Uteis.

Capitulo VI - Disposicoes finais
Clausula 16.2 - Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2 - Comunicacdes e notificacdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Pdblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 18.2 - Legislacéo aplicavel

1 - A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Cédigo dos

Contratos Pulblicos na sua atual redacao e demais legislagao aplicavel.

2 - Em respeito pelo n.© 2 do artigo 1.9 A do CCP, o adjudicatdrio compromete-se a executar
o contrato em respeito pelas normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental
e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.
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ANEXO A - Clausulas Especiais

Clausula 1.2 - Especificagoes do servigo pretendido

7

1 — O objeto do contrato é a aquisicdo de ao servico de manutengio, assisténcia
técnica e alojamento WEB, do software biblio.NET. Tem como objetivo a manutengao

preventiva - acesso remoto periédicos ac servidor avaliagdo e execugdo de rotinas que

garantam o bom funcionamento do servigo, com as seguintes especificagbes:

1. Servigo de manutencdo e assisténcia técnica:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4,
1.5.

1.6,
1.7.
1.8.

Manutencgo interventiva (acesso remoto ao servidor para a resolugdo de
problemas quando reportados pelo servigo);

Manuteng&o do formato Unimarc (inclusdo de novos campos na estrutura
da base de dados, assim como nos formatos de visualizagéo/impressao;
Atualizacdo dos modulos e formatos;

Alteracdes globais de contelidos das bases de dados;

Acesso periédico ao servidor para manutencdo das bases de dados
associadas aos diversos mddulos;

Criagdo de rotinas tendo em vista resolucdo de situacdo pontuais;
Esclarecimento/resolu¢do de questdes por telefone ou email;
Atualizag&o regular dos produtos licenciados sempre que surgirem novas

funcionalidades.

2. Alojamento WEB - Disponibilizag&o no servidor da Bibliobase de:

2.1,
2.2,
2.3,
2.4,

Sistema biblio.NET;

Sistema OAI-PMH Gateway;
Sistema de bases de dados SQL;
Backup diario das bases de dados.

2 — E da responsabilidade do adjudicatario a manutencéo e assisténcia técnica e alojamento

Web do software referido para o periodo de 2 anos.
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